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Misiune

Misiunea societatii TESSER este aceea de a oferi echipamente pentru sporturi de iarna,
pentru sporturi nautice, pentru terenuri accidentate si potential pentru alte sporturi in
aer liber destinate persoanelor cu dizabilitati.

Aceste echipamente sunt proiectate, dezvoltate si fabricate de TESSIER pentru a oferi
placere, performanta, siguranta si independenta maxima in activitatile recreative si
sportive, pana la cel mai inalt nivel posibil (Jocurile Paralimpice).

Produsele nu sunt considerate dispozitive medicale, iar politica noastra de calitate se
bazeaza pe principiile standardului ISO 9001.

Angajament fata de calitate, siguranta si obiective

Fondata cu 30 de ani in urma, societatea TESSIER a devenit lider mondial in schi pe sezut,
angajandu-se pe deplin Tn respectarea unei politici de calitate si siguranta, oferind
participantilor, antrenorilor si asociatiilor echipamente perfect sigure, fiabile, robuste,
confortabile si care ofera o accesibilitate excelenta la activitati sportive si de agrement, in
special in mediile montane.

Prin urmare, societatea este organizata si condusa pentru a mentine aceste niveluri de
performanta la cel maiinalt nivel siincorporeaza procese adaptate acestui management:

- Analiza nevoilor clientilor:
Conceptul de ,client” este inteles in sens larg, deoarece multe parti interesate sunt
implicate in acest proces: persoane cu dizabilitati, persoane insotitoare, piloti, parteneri
de formare, asociatii, federatii si alte organizatii, toate aceste parti reprezentand
utilizatori la diferite niveluri si, prin urmare, avand solicitari, opinii, sugestii si domenii
de imbunatatire de abordat.

- Dezvoltarea de produse:
TESSIER se angajeaza intr-o abordare continua a inovarii, axata pe cautarea de noi produse
si noi piete, precum si pe imbunatatirea constanta a solutiilor sale existente. Aceasta
expertiza privind , produsul” este unul dintre punctele forte esentiale ale societatii si
constituie o prioritate strategica cheie.
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Procesele de monitorizare, fie ele legate de piata, tehnologice sau de reglementare,
permit societatii sa anticipeze si sa integreze noile constrangeri, identificand in acelasi
timp noi oportunitati. Acestea deschid astfel calea pentru dezvoltarea de solutii
inovatoare, dupa cum o demonstreaza realizarile recente ale societatii.

Procesele de proiectare, modelare si validare pe teren permit dezvoltarea unor solutii
tehnice robuste si fiabile, esentiale pentru acest tip de produs.

- Fabricatie:
Societatea TESSIER detine control complet asupra procesului sau de fabricatie, utilizand
resurse si expertiza interne, si colaboreaza, de asemenea, cu 25 de subcontractanti din 5
domenii diferite, dintre care 95% sunt situati pe o raza de 200 km fata de atelier.

Un sistem de management al productiei permite previzionarea, plasarea comenzilor la
furnizori pentru aproape 1.500 de componente si asigurarea planificarii si productiei n
termenul si standardele de calitate specificate.

Obiectiv: - Zero intreruperi in referintele pentru ,articole principale” si ,articole
nomenclaturate”

- Controale de calitate:
Fiecare persoana implicata in societate practica automonitorizarea si se angajeaza sa se
asigure ca urmatoarea veriga din lant poate functiona in cele mai bune conditii posibile si
asa mai departe pana la livrarea produsului final. Toata lumea se straduieste sa obtina cea
mai Thaltd calitate Tn munca sa si sugereaza imbunatatiri pentru a face ciclurile de
productie mai line si mai eficiente.

Obiective: - Zero refaceri si retusuri interne
- Zero reclamatii de la clienti
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- Livrare in Franta si in strdindtate
70% din activitatea noastra este situata in afara Frantei, ceea ce impune o exigenta ridicata
privind calitatea livrarilor noastre.
Obiectiv: Zero livrari neconforme

Cadrul legislativ, de reglementare si de omologare

Activitatea societatii TESSIER este guvernata de legea nr. 2005-12 din 11 februarie 2005,
care garanteaza drepturi si sanse egale pentru persoanele cu dizabilitati, ceea ce se
aplica in egala masura activitatilor sportive si de agrement, precum si vietii de zi cu zi.

Prin urmare, societatea TESSIER se straduieste in permanentad sa promoveze si sa apere
aceasta egalitate in randul diferitelor parti interesate care pot creste gradul de
constientizare cu privire la aceasta problema.

n acest context, echipamentele TESSIER respectd standardele aplicabile, iar dacd aceste
standarde nu acopera anumite echipamente, societatea aplica Directiva 2001/95/CE.
Politica noastra de calitate se bazeaza pe principiile ISO 9001, garantand un produs perfect
sigur.

Tn acest scop, in toate fazele de dezvoltare a fiecdrui produs, societatea Tessier efectueazd
evaluari pe teren si teste de stres pentru a identifica riscurile in timpul utilizarii.

Sunt apoi dezvoltate solutii tehnice pentru a asigura siguranta completa a produsului.

Acest lucru este completat de cursuri de formare, dintre care unele conduc la certificare,
pentru a se asigura ca pilotii si persoanele insotitoare dobandesc o stapanire completa a
produsului.

Fiecare echipament TESSIER este insotit de un manual de instructiuni pe care utilizatorul
si persoanele insotitoare trebuie sa il respecte cu strictete.

Tn unele cazuri, se desfisoard procese de omologare cu organizatiile si organismele
relevante (FFH, DMA, DSF, STRMTG etc.). *Apoi se efectueaza teste comune, care
completeaza testele efectuate de TESSIER si permit acoperirea celei mai largi game de
scenarii si furnizarea de solutii adecvate.
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Implicarea personalului

Fiecare membru al societatii TESSIER a fost atent selectat si a dezvoltat o sensibilitate
profunda pentru activitatile de agrement si sportive destinate persoanelor cu dizabilitati.
Misiunea si responsabilitatile inerente acestei profesii se numara printre valorile
fundamentale impartasite de toti membrii societatii, toate avand ca scop oferirea celor
mai frumoase experiente posibile participantilor si sportivilor nostri la fiecare iesire.

O intelegere aprofundata a provocarilor specifice ale acestei profesii a determinat fiecare
individ sa dezvolte un nivel ridicat de expertiza, un angajament puternic fata de calitate si
siguranta precum si o dorinta autentica de a transmite cunostintele si abilitatile sale.
Aceasta dinamica se reflecta atat intern, prin promovarea versatilitatii echipei, cat si in
formarea noilor recruti, asigurand succesul continuu si dezvoltarea viitoare a societatii.

Intocmit la Sainte Héléne-du-Lac.
La data de 13/04/2026

Elise de BUYER-MIMEURE Hugues de BUYER-MIMEURE
Semndturad indescifrabild Semnadtura indescifrabila

FFH: Federatia Franceza de Sporturi pentru Persoane cu Handicap
DMA: Delegatia Ministeriala pentru Accesibilitate

DSF: Domeniile Schiabile Franceze

STRMTG: Serviciu Tehnic pentru Teleschiuri si Transport Ghidat.
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Subsemnata, STANESCU ADRIANA - GEORGIANA, interpret si traducdtor autorizat pentru Limbile
Englezd - Francezd in temeiul autorizatiei nr. 36561/2014 eliberatd de Ministerul Justitiei din Romdnia,
certific exactitatea traducerii efectuate din limba francezd in limba roménd, cd textul prezentat a fost
tradus complet, fard omisiuni, si cd, prin traducere, inscrisului nu i-au fost denaturate continutul si sensul.

INTERPRET SI TRADUCATOR AUTORIZAT
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